
ОБЛАСТНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БIОД}КЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
(упрАвлЕнив социАльноЙ зАIциты и социАлъного оБслухtивАния

НАСЕЛЕНИЯ ПО ТАЙШЕТСКОМУ РАЙОНУ>

приItАз

<16> сентября2024 r, Ns 70

г.'Гайпrет

кОб 1.тверждении Полоittения об отделении 
,

срочного социального обслу>tсивания)

В целях приведения нормативно-rrравовых актов в соответствие с действующим
законодательством, руководствуясь Уставом ОГБУ кУСЗСОН тrо Тайшетскому району>,
утверяtденным распоряжением Министерства социального развития, опеки и поrrечительства
Иркутской области от 08 июля 2024 года JФ 5З-230 мр.,

ПРИКАЗЫВАIО:

1. Утвердить Положение об отделении срочного социадьIюго обслуживания
согласно Приложению Ns 1.

2. Ведущему юрисконсульту Фурманец Н,В. ознакомить с настоящим приказом
заинтересованных лиц.

З. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Щиректор С.В. Береснева

-.n



заллеститель
кУСЗСоН

.О.А. Григорьева

(СоГЛАСоВАНо) кУТВЕРЖДАЮu

2024 г,

кому району>
.С.В.Береснева

2024 г.

пол
об отделении срочного

1. общие полоrlIепIIя

1.1. Отделение срочного социат]ьного обслуживания (далее - Отделение)

,Iвляется структурныNl подразделением областного государственного бюдrкетного

yчреждения "Управление социальной защиты и социальноt о обс;rуrttивания населения

по Таtiшетско\.,Iу району" (далее - Учреiltление) rr осуrцествляет свою деятельность в

соответствии с действующиN,I законодательством. регулируюrцишr сферу социального

обслуlttивания. Федеральным законом Российской (Dедерации от 28 декабря 2013г.

N9 442 - ФЗ (Об основах социального обслуlttивания граждан в РоссиriскоЙ

Федерачии>. законами, постановленияNIи и распоряженияN,Iи Иркутсttой областrt.

,ЦОКаЛЬНО-!IОРN,IаТllВНЫТчIИ аКТаN{И Х,IИНИСТеРСТВа СОЦИаЛЬНОГО РаЗВИТИЯ. ОПеКИ It

попечительства Иркутской области. Уставолt Учре;кдения, настоящипr ПолОЖеНИе1,I, а

TaK}Ite иными нормативно - правовыми актами Учрелtдения.

1.2. Настояrцее Пололсение регулирует работу отделенIIя срочного

социа-цьного обслуlItивания Учреждения. устанавливает цели, основные }iаправjIения

деятелыIости, поJноNlочия (права лt обязанности), oTBeтcTBeHHocTb за вЫпоjlнение

возложенных функurrй и задаLI. а так)ке взаL{Nlодеr"lствие Отделения с др.vг}I},III

стр_ylrтчрными подразделенIiями Учреrкдения.

1 .3. Основныr"-ти целяN,lи деятельности Отделения является оказанI]е граЖДаIIаNI

постояннОй. периоЛической неотлоItнОй поrtоши, напраi]ленной на ул.учшен]{е }Ix

жизнедеяТельности, и (или) расшIIрение возNlо)кностей са\,{остоIIтельFIо обеспечивitть

cBoIi основIIые жизненные потребности,

1.4. Отделение создается, реорганизуетсrI и ликвидиl]уется приказо]\,I дIIректороNI

Учре;ttденIlя ло согласованию с учредителеNt.

1.5. Штатное расписанltе отделения определяется на осIlованиlI прiiN{ерFIого

штатного расписания, ,утверждеFlного Минlтстерстtsо\{ социального развитIlя. опеi(и ll

попечIIте_lьства Ирк.чтсrtой области,

1.б. отдеЛение сроLIногО социальнОго обслl,ritиваниr{ расllоло}Itено по адресу: бб5000,

Иркутсtt;rя .область. г.Тайшет, ул.Андреева 12, огБУ (УСЗСоН по ТайшетскоN{у palioHy>.

огБу
Тайшетскому району)



2. Структура отделеIIIIя

2.1. В своей структуре отдеjIение иNIеет: Консультационный пункт: Мобильную

социальlIуIо слутсбу; Участковуtо социальнуlо службу: Обеспечение инвалидов

техIiическиN{и средстваN{и реабилитации за cLIeT средств областного бюдтtета;

f{ополнительные социальные услуги, в соответствии с утвер)IIдеI-IFIы\,,I положение\.{ о

предоставлении услуги <Социацьное такси)"

2.2. ItоIlсультirцIIонныI"I пункт создан с цеJIью оказаtILlя trнфорп,таuионно -

справо.Iной поддержки граждан, обратлtвшихся в Учретtдение, о видах !I способах

по"цучения различноЙ социальноЙ поtчtощи, об услугах. оказываеI\{ых л{епосредственно

Учретtдением, о rrорядке предоставления социального обслутсивания.

утвержденнымЩеятельность КонсультациоFIного пункта регламентируется положениеlI,

гtриказоN.I директора Учреrttдения.

2.з, Мобильная социальная служба создана 0 целью обеспечения доступности

получения социальных услуг гражданами пожилого возраста, инвалидами, семьями с

детьми) гражданах{и, находящимися в трулной rкизненной ситуации, проживающими в

отдаленных и малонаселенных пунктах со слаборазвитой социаJIьно-бытовой и

транспортной инфраструктурой. Щеятельность Мобильной социа"пьной службы

регламентируется положением, утверя(денным приказом директора Учреждения.

2.4. УчастItоваrI соцIttlльная слуiкба созд:lllil с цельIо органLIзацилI

эффективного соцLlального обслухtивания населения в сельскоl,i N,Iестности,

краткосрочного решения наиболее острых и социально знаLIи]\,Iых проблем насе,тения

путем N,{еiltведомственного взаип,tодействия. Щеятельность Участковоti социа-цьнойt слуittбы

реI,Jа\,{ентир,Yется положениеN,I кТехrтология доступной социальной помощIi),

утвер)кденны},I \,lиliистерствоI\,I социального разIJития. оtlеки и погIечительства Иркl'тсItой

об_паоти (далее - Министерство), реализуется участковыми специалистаN,lи по социальноЙ

работе, состоящиN{и в штате Отделелtия. осуrцествляIощIlл,{и свою профессиональнук)

деятельность непосредственно в сельских населенных пунктах в coOTBеTсTBIII,I с

лоп)Iiliостнолi инструкцией у.Iасткового специалиста по социальной работе.

2.5. обеспе.IеIIIIе IIнвалIIдOв TextllltleclitI}Ilt средства]rrlr ре:rбrtлIlтilцIIlI (далее

- ТСР) за счет средртв обл:rстного бюдittета в paNIKax реалrlзацlrи ИIIРА создtlllо с

цельIо определения порядка и условий обеспечения LIнвалидов. про)Itиваюtцих FIа

территории Иркутсtсой области. техническиNIи средства,\Ilt 1lеабItлитации в соответствI{и с

IiндL{видуальныN{и програ\I\.,IаN,Iи реабилитаuии или абилитztции инвall.lLIдоВ, Не

вI(jlIоLIенны}{и в федера,тьнылi пере.tень реабилитационFIых N{ероприятl-rйt. технiiческих

средств реабилитации и услуг предоставляемых инвалидаN"I (далее соответственно

tIнвалиды, технические средства реабилитацrrи).



2,6. .Щополнительная социальная услуга <<Социальное такси>) создано в

целях обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов и маJIомобильных граЖдан к

объсктам социальной инфраструктуры для улучшения качества жизни людеЙ с

ограниченными физическими возмоrttностями, Сшециализированный автотранспорт

оборулован электроподъемником, что удобно для маломобильных граждан исПОЛЬЗУЮЩих

кресло- коляску.

3. ОсlIовные IIаправлеIIIIя деятелыIости отделеIlIлrI.

Основньшrи направленияN,Iи деятельности отделения являIотСя:

З.1, Иrrформироtsание граждан по вопросаN,I предоставJIения социtlльнОГо

обслужrтвания и социаrlьной поштощи.

З.2, организация первичного приех,{а граждан как в Учреlttдении, так tI по N{ecTy

iкитеJIьства, пребывания.

3.3. Выявление иNlеюшихся у грапrдан потребностейt в социальных }rслугах илl1

tlt-toti полlощи, направление граждан в соответствуIошие отде.r]ения У.Iреrttдеltия или

другtIе ведоN.,{ства.

3.4. Организация социацьного сопрово)Itдения: содействие гражданаN,I,

оказавши}{ся в ,грудrrой rкизненной ситуации, в сборе доi(уме}Iтов, ltеобходиN,Iых д,ця

пол.уLIения и\,Iи социальных услуг (в стационарной. полустационарноiт dloplre. на лоl,r.v)]

N1ep социальной поддержки; госудаi]ственной и иной по]\,{оши, обследование условиri

)Itизнедея,гельFlости грa)кдан в цеJIях оllределения нуждаеN{ости в предоставлениI,i

социального обслутtиваниЯ (типизациЯ) осуrцестВляетсrl в соответСтв}II{ С НОРi\{аТИI]ЕIЫN,IИ

акта}{и по llризнанию г,раждан, FIу)I{даIощI{N,Iися в социальноN,I обслуrtсиванtти.

утвержден}IыNlи Министерсl,воj\{ Ll директороп,t У,Iрелtдения"

3.5. оказание срочных с:оциалыiых }слуг в сроки. обус,цовленные нVждае\,Iостыо

по,ц\.LIателя социalльных услуг. без составленI.tя I]ндивIiдуальноti прt)грх\1\Iы Il без

зак,r]к)LlенIiя договора о предоставлении соцItальных услуг. объеп,t которых опредеJеI] в

ГIорялке предоставления срочных социальных услуг, утвер)i(де}iном Министерство\,I и

дliректоропл Учреrкдения.

срочные социальные услуги предоставляютсrt как на базе Учреittдения, так и в

ходе выездной работЁiпо N{ecTy }кительства граждан.

3.6. Обеспечение организационного - технического и N{ето;JtlrIеСКОГО

сопрово}кдеFIия процесса предоставления социальных услуг Ii организации социil-цьного

сопрово)Iiдения:

- форп,rирование ,IlиLlного дела для прrlзнаI{ttя гражданIIFIа нуждаюlцll\,{сЯ В

соцIiа,цьнолл обслуittиваниtl осушеств-r]яется в соответств1,Iи с Порядttоп,t ведения -циtIных

деJl по:rу.lа,гелей срочных социальных усл),г. утвержденFIыN,I приказо\,I директора

Учрехtдеtлия;



- организация проведения консилиума для принят}IrI решения в признании ллIбо

в отказе предоставления социальных усJlуг осух{ествляется в соответствии С Поло;ltениеNr

о социапьном консилиуме, утвержденньiм приказоN{ диреItтора УчреiлtдеIrия;

- составление индивидуальной програN{N,Iы предоставления социальных услуг

I].l доNIу, (ИППСУ). индивидчального плана ухода;

- формирование и ведение регистра получателеii социаJIыIых усЛУГ В

1rрограN{х,Iно\,{ продукте АиС эсрН с yLieTo\,I установлеI]ных законодательс,rвоN,l

росс1.lйсttой Федерачии требований к обеспеченrtю конфиденцI{альности и безопасности

rrr,rфорr,rачиLI, постоянное обновление инфорплачLIи, содержащейся в регистре получателей

социальных услуг;

-издание паN,{яток, бtоллетеней и других информrачионных \,{атериа"цов по

вопроса\{ социального обслутtивания нас9ления;

-разработка и распро.странение N,IетодиLlесItих Lt ин(lорматtионных }{атериtl"гIов по

а](ту,1lьны\{ вопросам соц}Iацьного обслулtlтвания населе}Iия, организаtlllя

liH(loplrrTpoBaниrl населения. в ToNI LIисле с использованиеN{ социаitьной реклап.,tы и средств

п,tассовойt trнформатtии о дея,гель}Iости учрежденlIя.

3.7 . создание банка данных о гражданах. обраr,ившихся в уLIреждение"

З,8. Обследование условий rItllзнедеrlтельности ветеранов Великоli

оте.tественной войны. _циц, пострадавших от последствий зсйн и Други^

категорирОванных граждан, с целью выrIвления и учета н)lждае\{ости в различных видах

соцI-IальнойI поп,tощи.

з"9. Организачия работы по созданIIю прI]еN{ной сеlrьи для граждан пожилого

возраста и инвaLшиДов осуU{ествляется в соответствилI с заiiо[IоN,{ Иркутской области t,lT

01.06.2018 года N9 43 - оЗ <С приеплноr"I се}{ье для гражда}I поiltи"цого возраста и

l]нt]алидов в Иркутской об,цасти) и приказоNl директора Учрехtденlrя коб },твер)l(деl{ии

По;о;ttенлtя о создаНии прlлёrrНых семей для гра}I(Дан пожилОго возрасТа и tlнвалидов).

3.i0. Организация работы по признаFIию граждан пожилого возраста и

I,II.1вilлLtдов. 1-1ухtдающихсrI в стациоFIарной форшrе социальFIого обслуlttlванI]я (доrта-

t,tl]TepgaTbi. доN,Iа престарелых, П[{И) в соответствии с ФЗ Российской Федерации от 28

декабря 2013г, N9 442 - ФЗ коб основах социального обслулtивания граждан в Россиtiской

Федерации), законаN,Iи, постановления\.lи и распоря)tенияN,Iи Иркутсrсой области.

з.1 1 . Взаиплодействие с организациями раз-цичных форпл собственности.

располохiенFlыN{и на территории района, по вопросаN{ социальноti полlощи гражданLlN,{-

4. Itатегорrtи обслуiкrlв аеIlIоf о н асе"ц etlll я.

соцрtальные ус,|{уги и социальное сопровождение предоставляются в отделеillili

сроLIного соцLIацьного обслуritивания гражданаN{, tIризrIаннь]\,{ Еу}кдаюrциN{ися в окаЗаниI{

срочных социальных усл),г Ii соrIиLIьIIоN{ сопрово}ItдениlI_ при FIа,цI{LlIiи сjtед"vющих



обстояtтельств. которые ухудшаIот }Iли N,Iогут ухудшI{ть условIIя tIX жизнедеятельности:

4.1. полная или LIастичнаrI утрата способности либо возN{оItности ос}шествлять

сал,tообслуживание! самостоятельно передвигаться. обеспеLII,Iвать основные iкизненные

потребности в сипу заболевания, травN{ы, возраста или налиLIия Iiнв&пидности.

4.2. нали.lие в сеNlье инвалида или инвалидов, в ToNI числе ребенка- I{l{ваJида

t t,п и детей - I1н валидов. II1lrцоr,r*LIхс я в [IостоянFIо\,I по стороFl ],IеNl ухоле ;

'1.3. налиqие ребенка или де,гей (в том LILIcлe находящихся под опекой"

попечите,rlьством). испытывающихтрудности в социальной адаптации :

4.4. отсутствие во31{ожности обеспечения ухода (в тоl,r числе вре\IеI{ного) зlt

иtlваллIдом, ребенком, детьNlи. а также отсутствие поIIеLIения над ниN,lи;

4.5. налич!Iе внутрисед,{ейного конфликта, в ToN,{ числе с лицаNl}i с паркотиtIеской

и,{и алкогольной зависиN,lостью. лицаN{л, иN{еющиN,Iи пристрастие к азартFIы\,I I]граN,{.

,цицаN,{I{" страдаюшиN,{и психическими расстройстваNtлI. наличие цасилия в cel\,Ibe:

4.б. отсутствие определенного л,lеста жительства. в Tol\,I числе .у лиша. не

достtIгшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организацLIи для

детей-с[iрОт и детей, ос,тавшихся без попечениrI родите"lrей;

4.7, отсутствие работы и средств к сушествоtsан],Iю]

4.8" чрезвыT айная сtiтуация]

4.9. вооруженный" ьtеlttнациоI{альныri (ллеlItэтническltйl) конф,тrtкт:

4.10. наличие трудностей в соц}tа.rIьной адаптацllti у граждан старше 18 rет в

свя:jli с :заболеваниеNI, инваrидностью, возраста.

5. Организация деятельности отделения.

5.1. Щеятельность отделения строится на следуюших принциITах:

- адресность предоставления социальных услуг:

- доступность социа.цьных услуг (равные гарантироваItные гос)rдарствоN,I права и

воз},{о}Itности на получение необходиr,tых социальных услуг):

- дrэбровольность:

- гуN{анность;

- конфиденциальность;

* пребывап"a .рurr,Данина в благоприятноlYt среде,

5.2. Отделение возглавJIяет заведуюпltлй, назнаT аеп,rый на должность и

освобождаемый от заниN{аеп,rой доллtности директороп,t Учретtдения. по представлениIо

за\{естителя директора, курирующего отделение,

5.з. Заведующий отделением в соответствии с должlтостной инструкцией дает

)IказаЕия, обязательные для исполнения всеN{и сотрудникаN,Iи отделения] lleceT

IIерсональную отtsетственность за исполнение возложенFIых на него обязанностеri, за

результаты работы, cocTorlHlte труловой ,1 исполнительсltоil дисциплиFIы: определ,IеТ

t
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содер)iание и объелt функциональных обязанностей сотрудников Отделения;

координирует и контролирует деятель}Iость сотрудников Отделенt,lя по выполнениIо

поставленl]ых задаLI; олределяет стIiмулирующtIе факторы профессионалыlой

деятельноСти сотрудНиков отдеЛения; вносиТ предлохtения о нalзFIачеFIиIl и освобо;tсдении

от загIиN.IL}еп,IоЙ долrttности работников, поощрении I{ привлеLIениI,{ к дисLtиплиllарной

ответственности.

завелующий отде:rениеNI подписывает с,чуlltебные докуN{енты в пределах своей

коN{петенции,

5.4. СпецllацlIсты ()тделеltия осушествлrIют свою деrlтеjlьl.Iость в cooTBeTc,IBlIIl с

должFIостныN,lи инструкциrIN,Iи, утвер)ItденныN{и лиректороп,л Учреlttдения.

5.5. При предоставленLI}I социальных услуг специалисты отДеления:

* соблюдают Itодекс этики и служебного поведения работников уLIре]кденIIя.

правLlла служебного поuедёiия и обшIения. утверждеl]Ilые приказоN{ диреItтора

Учреrкдения;

- знакоN{ят получателей социальных услуг (tlx законных представIIтL,леI"{) с

инфорr,rацией об их правах и обязанностях. видах социальных услуг, сроках, шорядitе и об

условиях их предоставления. о тарифах }Ia эти услуги и разN,Iере ежеN,{есячноt]t п,цаты. о

IIрави,rIах вн.утреннего распорядка длЯ пол\/чаrелеt"I социаj]ьных усJ}/г в отделении и

другtiх воIIросах. связа}Iных с социальныш,t обс:lулtиваЕII{е}I.

5,6. обязательный пepelleнb докуNIентоIз В Отделениl,t форшrируется в

соответствии с утверхtденной ноN,Iенклатурой лел У,Iре;ttдения.

5.7. Специаrrисты отделения: ведут документацию, необхолиrtl,tо для

предоставления социальных услуг пол,YчателяN{ соцIiальных _усл"Yг; составляIот отLIеты о

IIредоставлении социальных услуг в отделении.

5.8. Отделение оснашено специаль}lым |;l табельныпr оборулованllе\,I.

алпаратурой и прибораN{и. отвечаIошип,tи требованияN,{ соответствующих }IорN,tатtItsных

докуN{еIIтов и обеспечивающиN{и надлежащее качество предоставляе},Iых социальных

Vс jI)/г.

5.9. с целью повышения профессионального уровня специа"цистов и KaLIecTBa1

соцIlаль11ых услуг, "hредоставляеN,{ых lIолучателrIN,I социalльных усJуг" в Отделенltи

проводятСя NIеропРиятиЯ пО обучениrо, повышениIО профессиО}Ialllьного уровня

спецLIа.]lLlстов отделения,

5.10. Специалисты Отделения уrIаствуют в сеNiинарах и совещаниях в

соответствиI1 с у1,]]ерIIДеННI,IN{ пj]aHoN,I работы Отделени.tt, УчреrItдеltия.

5.1i. Специалис-tы О,гделения осушествляют N{е)ItведоNlствеItное

взаttлtодействие с разлиLIFIыNIи органI{зациrl1,Iи. уtIреждеLIияN.{и, обществегttiыN"Iи

0рганrlзаЦияNIи. фондап,tи, а также отдельныNlИ гражданами в ходе ос},шествлеFIия



соцr{а,хьного обслуживания полуLIате-цей социfu-Iьных усjI.уг в Отде,цении.

б. ВзапплодеlYlсl,вItя отделенлIя.

В своей деятельности Отделение осуrцествляет взаимодействие со структурFIыN,ILI

подразделениями и слуlItбапли Учреltсдения :

6.1, АУП (административно-управленческий персонал):

б,1,1. предоставление заместителIо директора отчетоI] о проделанноli работе

еженедельно rсаждый четверг до конца рабочего дI{я. еже},IесяLIно до 25 чис"lа текущего

Nlесяца. e}t{eliBapTaтIbнo до 25 числа последнего l{есяца квартала. годовоii отчет до 20

декабря; инфорпrачии по результатам контроля качества: ходатайств на сти\,1улируюrцую

выплilту. единовреN,{енную" кварта-rlьную. годовYю преN,Iиiо] проектов lIорN{ативно-

правовых акlов отдеjIения; предложений по уj]учшеFIиIо I] повышеtllllо эффектrtвtrостlr

рабоrы Отде,ценtля;

б.1.2. предоставп.п"Ъ'u отдел кадров до 10 числа и до 25 числа текуtцего N,Iесяца

табеля yLIeTa использования рабоLIего вреN{ени, до 01 ноября текущего года графика

отпусItов сотрудн}Iков Отделения на следуIощий год. предлолtениil по об_у.tенило и

повыiпенtlю квалификации сотр},дников Отделения: извешеI{ие о невыходе на работу

сотрyдников Отделения в соответствии с реiIiиNlоN{ работы; слу>ttебньж записок на

поощренI,Iя и награждения;

6.1.3. предоставленIIе ведущеп.{у юрискоtiс),льту Hop},taTT,tBHori доку\.,IентацLiIl

Отделенtrя для согJасованI{я и вFIесения необходrrrrых и:]п,tепений в \,стаЕ{овлеllноNI

IIорядке: до i декабря текуLllего года - проект tIоN,IеtlкjIат.yры де_lI Отделения гlаt с;lеilу,tоrtдt,lй

год; докладI{ых записок о наложениLI дисцI,Iп,хIIнарIIых взысканил"1 и слулtебньш

расс;rедований;

6.1.4. предоставление специалистоNI по социальной работе до 25 LIисла

теii),щего N,{есяца статистиLlеских данных Отделения нарастающиNl итого}{: до 25 LIиcJ]al

последнего месяца квартала - итоги проведенFIого п.{онrlторинга срели I,рtl)itдан.

полуLIIIвших срочные социаJlьные услуги для оценки стегlени уловJIетворенностlI Itлиентов

чслyгаN{и (анкетирование); соцtlально-лепrографических паспортов отдаленных

населенных пунктов (участковые специалисты по социаrtьной работе): инфорпrаuиtt на

сайт Учреrttдения. N4инистерства:

6.1,5. доведение до сведения спецl]алис,га 1]о охр.]не труда lтттфорлтацтrи о

соб,tlодении санитарно-гltгиениttеСКиХ НОР}{ lI ГtРаВИЛ. ПРalВИЛ Эl(СП"ЦYа'ГаЦI"lИ

tlбору,ловаttия, прлtборов и аппаратуры. с которыми работают сотрудFIики Отделс,ния. а

также правиJlтехникIi безопасности, охраны труда. поrкарноri безопасности;

6.1.6. предоставление информации програ\{N{исту о состоянIiи и

работоспособности оргтехI{ики и програN,Iх{ного обеспе.tеltия. при необходил{остr1 - заr{вки

на прllобретение новой взаN,{ен утратившей:
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6.|.7. еженедельное предоставление ceкpeTaplo руководителя приказов

rlредоставленt{Il срочных социаjIьных усjIуг и отчета о проделанной работе Отделения

IIеjIелю.

6.2. ХОП (хозяйственно-обслулtиватощий персонап):

6,2.|. предоставление наLIацьнику хозяйственно-обслуlttиваIощего персонала

п,пана-графиIiа выездов <Мобtлльноiл социальной слухtбы> на слеlIуIощий календtrршый го-t

до 0 ] lIекабря текущего года; согласоваI]ие l1споjIьзовilнlIя автотрzrнспорта дJrl

l]FlепJаIlовых выездов по району и городу; запрос и полуLIенIIе расходных N,IатерIIалов

(буr,lага. канцелярия и т.д.); по требоваL{иIо - заявки rra приобретение пlебелtr I{ дрчгих

предNlетов. необходи\{ых для оборулования кабинетов специалL{стов Отделенliя;

6.2"2. привлеченlле сотрyднлIков слуltсбы социально-бытовых yсл)rг к работе
кN4оби-цьной социальной слr,rкбы) на территории райсlна:

б.j. Отде,цеlтtля социалы-tого обслухtиванлtя на доrл.ч:

6.З. 1 . направление запросов заведуюши\{ отделенrIя\,Iи сведениЙ о разN,Iере

выплат граждана\{ (пенсия) ;

6.З.2. передаrIа сфорrrированных пакетов докуN,Iе}Iтов граждан, ilризi{анFlых

}l},rtiдающиNlися в социальном обслу>ttlтвании на доN{у;

6.З.3. прлIв.цечение соцtlальных работниttоl] IIt} территориях раЙона к

tIроведеI{rlю типизации и обследовани.:t условий жизIIедеятепьностIi граiкдан.

ну)кдtlIощихся в социальFIых усл)|гах. ветеранов воВ с целыо вьiяв,цениrl и yLIeTa

н }rждаеN,IостtI в раз JIичных видах пох,I ощli ;

6.3.4. запрос у социiLтьI]ых рабоrников ttеобходипtой ин(lорл,tацилi л-цrI

ос\,ществJе}lия функчий, tsозло}I{енных на Отделение. и привлечение к выIIолнению

lJtl}i(ных :]адаLl.

6.4. Отделение социа-цьtлого сопроволсдения и социальноЙ реаби,lитациt,t

I1нвалI.Iдов:

6.4.1. передача сdlорл,rироваI{ных пакетов докуNтентов гра)I(дан. признанпых

I]\r11iдаIоll{иN{lt ся в с оци ацьноп,t о бсrужив анI.1и в полVстацlто HapHori ф ОРП,rе ;

6.1,2. привл€чение сотрудников для предоставления граждаFIаN"I услуг псLIхолога.

реаби.ltи толога.

6.5. Отделение социа_тrьно - правовоl,i поп.лощи и организации отдыха lt

аздар9ддýццдJ9J9ц.

б.5, l . ltредоставленllе инфорr,tачии" запрашlлваепtой гражданаNILI прI1

ос\rществ,цении работы <N4оби"llьной corlrIaлbнoli с,пуrкбы) на отдаjlенньiх террI,IторIiях

раtiогrа, а также поступившей лrз Itонсультационного пункта.

6.6. Со вселли структурными подразделенLIяN,Iи и слу)Itбалtlr Учрежде}lия По

форrrированию состава п,tобильнолi бригады, а TaKIie по вопросалI. относяllll{N,lся к

о

за



ко}{петенции ()тделения.

6.1. Взаиллодейстtsие со струI(турI]ыN,Iи 11одразделения\,{и и службапttл

)"чре;кдения не доJжно выходить за пределы коNlпетенции ОтделенлIя. а так>tiе приводить

lt выпо.Jlнению функчий дрl,гих структурньж подразделеtlиti.
7. ответствеIIIIос,tь"

7.1. Заведующrrй. сlтециалисты Отделения. несут всю полноту ответственности

за невыполнение или ненадлежащее выполнение настоящего Полоrttения. лолжностных

обязанностей. правлl"ц вЕIутреннего распорядка Учреlttдеritlя, соб-тtlодение Кодекса этI{ки tt

с_пужебного поведения работниiсов Учреittдения, правил слуяtебного поведения и обшенияt.

8. Itонтро.пь деrIтельности.

8.1. f{ля проверки KaLIecTBa пр9доставления услуг \{ог,чт испоJlьзоваться данные

выборо.тных телефонных ollpocoB пол),чателей ),сJ{),ги, анкетировalние. IIаJIиLIрIе отзывов

tr-ци хrалоб, проведенlте бrицопросов.

8.2. Проверки \,{ot,yT быть плilноtsыN{и }I i]l]еплановыN,Iи, а также N,Iогут

проIrзводиться по конкретнопrу обращению получате,ця L]оциальFIых услуг.

8.З. Itонтроль за полнотой и качествоN{ предоставления социальноii _yслугli

осуrцествляет заведуtощий отделенIIеN{, которыri включает в себя: проведеIIие провероi(.

выявление и устранение нарушений прав получателей социальных },слуг. paccN{oTpei]I]e

обращений получателей социальFIых услуг. содерItаrrlих }I(tlлобы :ta /ешения, деitствия

сотр,\ дников Отделения.

8.4, Контроль за организацие}"t и качеством предоставления услу,г осуtцеств"цяс]г

кохlиссия по BHyTpeHHeN{y конТро.пю KaLtecTBa в Учреlttдении В соOтветстI]ии с лока,цьны\1!I

ЕIорN,IатtIвныj\{и aKTaN,I и Учреittдения.

9. Заклtо.III],ельI{ые по"цOiltеIlItrI.

9.1. Все споры и разногласия N,Iежду гражданиноrл tl Учре)ItдениеNt. если онII не

бул,чт разрешены путем переговоровl подле)Iiат разрешени}о в суде в установлеFIIIоN,I

законодательствоN,I Российсtсоr1 Федерации порядке;

9.2. Инфор}Iация, полученная в результате работы с граждана\{и. подлежtIт

обработке в порядке. предусАlотренЕом (DедеральrIы]\,I законопл от 27.07.2006 N9152-ФЗ кО

персональFIых данных) ;

9.З. В настояrций Порядоrt N,Iогут вlIоситься tlзl\,{енения и допоj]неlrlия в сRяЗи

tlз\lеtlениепl действующего законодаТельства, локальнь]х Hop},IaTIlBHo правовых актов

Учре;ltденIrя.


